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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. Informacdes Basicas
1.1. Processo Digital n® 1817/2026

1.2. Objeto

Contratagdo de Empresa Especializada para fornecimento de ferramenta de gestéo e
controle de processos administrativos, Gestor Bl, Contracheque, Administragcdo de
Cemitérios, Atos Legais, Controle Social, Controle Viario, Fluxo Ficha RH Digital,
Gestdo Documental Arquivista, Espagco em Nuvem, Conversdo / Treinamento /
Implantacao / Parametrizagcdo, e Horas Técnicas, compreendendo locacao, instalagao
e manutengdo de software, sistema desenvolvido para os setores de Planejamento,
Administragao, Finangas, Social e Rodoviario

2. Designacao da Equipe de Elaboracao

Servidor: Alan Luiz Griebeler
Designagdo: Departamento de Contratagdes

3. Fundamentacao Legal

A presente contratagdo fundamenta-se:

e Lei Federal n° 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

e Decreto Municipal n° 95/2023 — Elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares — ETP.

e Decreto Municipal n°® 96/2023 — Procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de precos.

¢ Decreto Municipal n° 107/2023 — Regulamenta, no ambito municipal,
as sangdes administrativas.

e Decreto Municipal n° 91/2023 — Funcionamento da comissdo de
contratacao e a atuagao dos gestores e fiscais de contratos, da atuagao
da advocacia publica e do controle interno nas licitagdes e contratagdes,
no ambito da administragao publica municipal.

e Portaria Municipal n° 030/2025 — Nomeacgéo de fiscais e gestores.

4. Descricao da Necessidade e Justificativa

A Administragcdo Municipal possui a necessidade de aprimorar e modernizar
seus processos administrativos, operacionais e de controle, considerando o crescente
volume de informagdes, a necessidade de integragdo entre setores e as exigéncias
legais impostas pelos 6rgaos de controle externo, especialmente o Tribunal de Contas
do Estado do Parana.
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Atualmente, observa-se a utilizacdo de ferramentas fragmentadas, controles
manuais e sistemas nao integrados, o que ocasiona retrabalho, inconsisténcia de
dados, dificuldade na geracao de relatdrios gerenciais e limitagdo na transparéncia
das informagdes publicas. Tal cenario impacta diretamente na eficiéncia
administrativa, na tomada de decisdes e no atendimento ao cidadao.

Diante disso, torna-se necessaria a contratagdo de solugao tecnoldgica
integrada, em ambiente web, contemplando moddulos essenciais a gestdo publica
municipal, tais como: gestdao de cemitérios, controle viario, sistema de Business
Intelligence (Bl), gestdo de atos legais, controle social, contracheque online, gestéo
documental arquivistica, ficha funcional digital, armazenamento em nuvem e servigos
técnicos especializados, incluindo implantagdo, parametrizacdo, treinamento e
suporte continuo.

A solugdao pretendida visa garantir a centralizacdo das informagdes,
interoperabilidade entre sistemas, seguranca dos dados, rastreabilidade das agdes
administrativas e atendimento as normas legais, incluindo exigéncias relacionadas a
prestacdo de contas, transparéncia publica e legislagdo arquivistica e trabalhista.

Além disso, a migragdo para ambiente web permitira acesso remoto,
atualizagdo em tempo real e maior eficiéncia na execugdo das atividades dos diversos
departamentos municipais, como Administragdo, Finangas, Assisténcia Social e
Obras.

A contratagdo da solugao integrada de sistemas de gestdo publica justifica-se
pela necessidade de promover a modernizagdo administrativa, aumentar a eficiéncia
operacional e garantir a conformidade legal dos processos municipais.

A evolucdo das exigéncias dos orgaos de controle, especialmente no que se
refere ao envio de informacgdes eletrénicas e integragdo com sistemas como o SIM-
AM do Tribunal de Contas, demanda a utilizag&o de sistemas informatizados capazes
de gerar, tratar e exportar dados de forma padronizada e confiavel. A auséncia dessas
ferramentas pode comprometer a regularidade da prestagado de contas e sujeitar o
Municipio a apontamentos e sangdes.

Adicionalmente, a implantagao de solugao integrada proporciona significativa
reducdo de retrabalho, eliminagdo de controles paralelos, padronizacdo de
procedimentos e melhoria na qualidade das informacdes gerenciais. O uso de
ferramentas de BIl, por exemplo, permitira transformar dados operacionais em
informacgdes estratégicas, subsidiando a tomada de decisao pelos gestores publicos.
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A contratacdo também se justifica pela necessidade de ampliar a transparéncia
e 0 acesso a informagao, com disponibilizagdo de dados ao cidaddo em tempo real,
como contracheques online, informagdes de servigos publicos e dados
administrativos, atendendo aos principios da publicidade e eficiéncia previstos na
administragao publica.

Outro ponto relevante € a necessidade de garantir seguranga da informacao,
com armazenamento em nuvem, controle de acessos, auditoria de agdes e
mecanismos de protecdo de dados, assegurando a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes institucionais.

Por fim, destaca-se que a contratacdo em lote unico, com solugdo integrada,
segue boas praticas adotadas em outros entes publicos e evita problemas de
incompatibilidade entre sistemas, garantindo maior eficiéncia, economicidade e

funcionalidade da solugdo como um todo.

5. Areas Requisitantes

Area Requisitante Responsavel Pela Requisicao
Segrgtarla .M unlc[pal de Gelso Roberto Chioquetta
Administracdo e Financgas
Secretaria de Promocao Social Clemari da Motta Finger
Secretaria de Viagao, Obras e
Servicos Urbanos

Donizete Marques

6. Descricao dos Requisitos da Contratacao

6.1. Quais os padrées minimos de qualidade?

A solugdo a ser contratada devera atender a padrées minimos de qualidade,
desempenho, seguranga e conformidade, garantindo o pleno funcionamento dos
sistemas e a adequada prestagdo dos servicos a Administragdo Municipal. Nesse
sentido, a solugdo devera operar integralmente em ambiente web, sem necessidade
de instalagao local, sendo compativel com os principais navegadores de internet e
dispositivos, incluindo computadores, tablets e smartphones, além de possuir
arquitetura tecnolégica moderna, com atualizagdes automaticas e acesso simultaneo
de multiplos usuarios, assegurando alta disponibilidade dos servigos.

Os sistemas deverao ser totalmente entre si, utilizando base de dados unica,
permitindo a interoperabilidade entre os moédulos e a integracdo com sistemas ja

utilizados pelo Municipio, especialmente nas areas contabil, financeira e de recursos
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humanos. Devera ainda possibilitar a geragao, importagao e exportacdo de dados em
formatos compativeis com os sistemas do Tribunal de Contas do Estado do Parana,
garantindo o atendimento as exigéncias legais de prestagao de contas.

No que se refere a funcionalidade, a solugado devera atender, no minimo, a 85%
das funcionalidades exigidas por modulo e a 95% dos requisitos tecnoldgicos e de
seguranga, assegurando desempenho adequado, com tempo de resposta eficiente,
geragado de relatorios e indicadores em tempo real, bem como automacido de
processos que reduzam retrabalho e intervengdo manual.

A solugao devera contemplar elevados padrées de seguranga da informagao,
incluindo controle de acesso por usuarios e perfis, registro de logs e rastreabilidade
das operacgdes, criptografia de dados, realizagcdo de backups automaticos e
periédicos, protecao contra acessos ndo autorizados e armazenamento em ambiente
seguro em nuvem, com redundancia e mecanismos de recuperagcdo de desastres,
garantindo a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes.

Quanto a usabilidade, os sistemas deverdo possuir interface amigavel, intuitiva
e de facil utilizagdo, com navegacado simplificada e adaptabilidade a diferentes
dispositivos, aléem de possibilitar, quando aplicavel, a disponibilizacdo de consultas

publicas, promovendo maior transparéncia e acesso a informacéo.

A empresa contratada devera realizar a implantagcdo completa da solugao,
incluindo a conversdo de dados, parametrizagdao dos sistemas e treinamento
presencial dos servidores, bem como disponibilizar suporte técnico continuo durante
toda a vigéncia contratual, com atendimento em prazos razoaveis e fornecimento de
atualizagdes e melhorias sem custos adicionais.

Devera ser garantida a confiabilidade e integridade dos dados, com
mecanismos que evitem inconsisténcias, duplicidades e perdas de informagao, bem
como possibilitem auditoria e rastreamento de todas as alteragbes realizadas no
sistema.

A solugdo também devera estar em conformidade com a legislagdo vigente,
especialmente a Lei n° 14.133/2021, a Lei de Acesso a Informacgao, a Lei Geral de
Protecdo de Dados e as normas do Tribunal de Contas do Estado do Parana,
assegurando a correta geragao de informagdes para fins de controle e fiscalizagdo.

Por fim, o sistema devera possuir caracteristicas de escalabilidade e evolugéo
tecnologica, permitindo ampliagdo de funcionalidades, aumento do numero de
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usuarios e inclusdo de novos modulos, sem prejuizo da continuidade dos servigos,
garantindo ainda a qualidade da prestagcdo, com funcionamento continuo, correcao de
falhas, manutencdo evolutiva e disponibilizagcdo de documentagdo técnica e manuais

de uso.

6.2 Qual devera ser a duragao inicial do contrato?

A duragao inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do instrumento contratual, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021,
considerando tratar-se de contratagao de servigos continuos de natureza tecnoldgica,
envolvendo licenciamento, manutencao, suporte técnico, atualizagao e hospedagem
de sistemas em ambiente web.

A definicdo do prazo inicial de 12 meses justifica-se pela necessidade de
garantir tempo suficiente para a implantagcdo completa da solugdo, incluindo
conversdo de dados, parametrizagdo, treinamento dos usuarios e estabilizagdo
operacional dos sistemas, bem como para a avaliagao da performance da empresa
contratada quanto a qualidade dos servigos prestados.

Ressalta-se que a solugao contratada possui carater continuado, uma vez que
os sistemas serdo utilizados de forma permanente pela Administragcdo Municipal,
sendo essenciais para a execugao das atividades administrativas, operacionais e de
controle, ndo havendo descontinuidade possivel sem prejuizo a prestagdo dos
servigos publicos.

Dessa forma, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente, desde que
demonstrada a vantajosidade para a Administracdo, a manutengdo das condigdes
iniciais de habilitacdo e a adequagdo do servigo prestado, nos termos do art. 107 da
Lei n°® 14.133/2021, até o limite legal aplicavel.

A possibilidade de prorrogacao se justifica, ainda, pelos seguintes fatores:

¢« Necessidade de continuidade dos servicos, evitando descontinuidade
administrativa;

o Alto custo operacional e risco associado a substituicdo de sistemas ja
implantados;

« Garantia de integridade e preservacio da base de dados ja estruturada;

« Evitagao de retrabalho com nova implantagdo, migragao e treinamento;
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Vale a pena crescer e viver agul

Manutencdo da padronizagcdo e integragdo dos sistemas utilizados pelos

diversos setores;

Maior economicidade, considerando que a continuidade contratual tende a ser

mais vantajosa do que a realizagao de novo certame em curto prazo.

Assim, a prorrogagao contratual mostra-se medida adequada, necessaria e

vantajosa a Administragao Publica, desde que devidamente motivada e acompanhada

da comprovacgao de que os servigos continuam sendo prestados de forma satisfatoria

e em condi¢bes favoraveis ao interesse publico.

7. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado sera realizado junto da orgamentacéo.

8. Estimativa das Quantidades a Serem Contratadas

ltem

Descricao

Unidade

Qtde

1

Servigo de implantag&o, parametrizagao, treinamento e conversao de
softwares

UN

2

Sistema gestor de cemitério: inclusao de registros de funeral, local de
sepultamentos e consultas de interesse dos familiares. O sistema ainda
deve disponibilizar uma pagina web para consulta dos veldrios em
andamento bem como demais informacées relacionadas.

Meses

12

Sistema de controle de viagdo: o sistema deve permitir inclusdo de
novos veiculos, agendamento de manutengdes, relatérios informativos
em relagdo aos controles referentes a divisdo de obras e servigos
rodoviarios

Meses

12

Software de b.i: permitir a geragéo de graficos, indicadores e relatérios,
baseados nas informacgées disponiveis nos demais sistemas

Meses

12

Sistema de gerenciamento de atos legais: permitir a inclus@o de leis,
decretos, portarias e demais atos normativos realizados pela
administracdo.

Meses

12

Locagéo e licenga do médulo gestdo documental arquivista: sistema
destinado & organizagéo, controle e preservacgao digital de documentos
administrativos e histéricos, permitindo o ca- dastro, classificagéo,
tramitagdo e arquiva- mento eletrénico com autenticagido por hash e
assinatura digital. Possui ferramentas para pes- quisa inteligente,
criacdo de pastas e subpastas, geracdo de qr code e relatérios,
operando em ambiente web seguro e responsivo, com controle de
acessos, auditoria de agbes e conformidade com a lei de acesso a
informacao e normas arquivisticas vigentes.

Meses

12

Sistema de Contracheque Online: tal ferramenta deve importar os
dados do sistema atual de gestdo de pessoas, e disponibilizar uma
pagina web para que os funcionarios realizem a consulta/impressao de
seus holerites, mantendo o histérico de periodos anteriores.

Meses

12

Sistema de Controle Social: Possibilita o gerenciamento de usuarios
atendidos, realizar atendimento em grupos de reunides de programas
sociais, atendimento sigiloso para os casos de segredo de Justica,
permite realizar o gerenciamento de agdes, realizar avaliagbes, emitir
relatérios de acompanhamento entre outros.

Meses

12
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9 Licenca e locagao do médulo ficha RH digital: sistema voltado a gestdo | Meses 12
eletrénica dos dados funcionais dos servidores municipais, permitindo
o registro, atualizag@o e consulta online de in- formag¢des pessoais,
funcionais, contratuais e financeiras, integrando-se aos demais
maédulos do sistema. Opera em ambiente web, com acesso seguro e
responsivo, emissao de relatdrios gerenciais, armazenamento em
nuvem e controle de permissdes por perfil de usuario, assegurando
organizagdo, rastreabilidade e conformidade com a legislagédo
trabalhista e de protecéo de dados.

10 Espago em nuvem: 200 gb ambiente de armazenamento digital | Meses 12
destinado a hospedagem segura dos sistemas e dados municipais, com
infraestrutura escalavel e redundante, backup automatico, alta
disponibilidade e criptografia de informagdes. Permite acesso remoto
via web, controle de permissdes por usuario, monitoramento de uso e
conformidade com padrées de seguranga da informagao, garantindo
estabilidade, integridade e continuidade operacional dos servigos da
administrago.

11 Assessoria técnica de acordo com a solicitacdo do departamento Horas 500

9. Estimativa do Valor de Contratacao

O valor estimado sera calculado na fase de orgcamentacéo.

10. Justificativa Para Parcelamento ou Nao da Solucao

A presente contratagdo nao sera parcelada, sendo adotado o critério de
julgamento por lote unico, em razdo das caracteristicas técnicas e operacionais da
solugdo pretendida, a qual consiste na contratagdo de sistema integrado de gestao
publica, composto por diversos modulos interdependentes.

O parcelamento do objeto, neste caso, ndo se mostra técnica nem
economicamente viavel, uma vez que os sistemas a serem contratados devem operar
de forma integrada, compartilhando base de dados unica e garantindo a consisténcia,
integridade e rastreabilidade das informagbdes entre os diversos setores da
Administragdo Municipal. A eventual contratagdo de multiplos fornecedores poderia
comprometer a interoperabilidade entre os sistemas, gerando incompatibilidades
técnicas, falhas de comunicagao entre modulos e riscos a seguranga da informacéo.

Além disso, a fragmentacdo da contratacao implicaria dificuldades na gestéo
contratual, especialmente no que se refere a definicdo de responsabilidades por
falhas, suporte técnico, manutencgao corretiva e evolutiva, podendo ocasionar conflitos
entre fornecedores e prejuizos a continuidade dos servigos publicos.

Outro fator relevante diz respeito a necessidade de padronizagao tecnologica e

operacional, uma vez que a utilizagdo de sistemas distintos, desenvolvidos por
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fornecedores diferentes, tende a aumentar a complexidade de uso, demandar
treinamentos adicionais e elevar o risco de retrabalho e inconsisténcia de dados.

Sob o aspecto econémico, a contratacdo em lote unico tende a ser mais
vantajosa para a Administragao, pois possibilita ganho de escala, redugdo de custos
operacionais € maior competitividade no certame, conforme praticas adotadas em
contratagdes similares no ambito da administragio publica.

Ademais, a solugdo contempla, além do licenciamento dos sistemas, servigos
essenciais como implantagao, conversao de dados, parametrizagado, treinamento e
suporte técnico continuo, os quais devem ser executados de forma coordenada e
integrada por um unico fornecedor, garantindo a adequada implementacdo e
funcionamento da solugdo como um todo.

Dessa forma, o ndo parcelamento do objeto mostra-se medida necessaria para
assegurar a eficiéncia, economicidade, padronizagcado, seguranga e continuidade dos

servigos, atendendo ao interesse publico e as diretrizes da Lei n°® 14.133/2021.

11. Contratagcoes Correlatas e/ou Interdependentes

Para esta solugao, nao ha contratagdes que guardam
relagao/afinidade/dependéncia com o objeto da compra/contratacdo pretendida,

sejam elas ja realizadas ou contratagdes futuras.

12. Alinhamento Entre a Contratacao e o Planejamento

Nao esta previsto no Plano de Contratagées Anual — PCA, pelo motivo de que
ele ainda nao foi implantado no municipio. Porém, a contratagdo se faz necessaria

conforme as justificativas do item 4 deste ETP.

13. Resultados Pretendidos

Com a presente contratagdo, a Administragdo Municipal pretende alcancar a
modernizagdo e integracdo dos seus processos administrativos, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestagao dos servigos publicos.

Espera-se, como resultado, a implementacdo de uma solugido tecnoldgica
integrada, em ambiente web, que permita a centralizacdo das informagdes dos

diversos setores municipais, garantindo maior confiabilidade dos dados, eliminagao
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de retrabalho e padronizacdo dos procedimentos internos. A utilizagdo de sistemas
integrados possibilitara a automacao de rotinas administrativas, reduzindo a
dependéncia de controles manuais e aumentando a produtividade dos servidores.

Outro resultado pretendido € a melhoria na geracido e analise de informacdes
gerenciais, por meio de ferramentas como Business Intelligence (Bl), possibilitando
aos gestores publicos o acesso a dados consolidados, relatérios e indicadores em
tempo real, favorecendo a tomada de decisdes estratégicas mais assertivas.

Busca-se também ampliar a transparéncia e o acesso a informagao, com a
disponibilizacdo de servicos e dados ao cidaddo, como consultas publicas,
contracheque online e informag¢des administrativas, em conformidade com os
principios da publicidade e eficiéncia da administragdo publica.

No aspecto legal e de controle, pretende-se assegurar o pleno atendimento as
exigéncias dos orgaos fiscalizadores, especialmente no que se refere a geragao e
envio de informagées ao Tribunal de Contas do Estado do Parana, garantindo
conformidade com layouts, prazos e padrdes estabelecidos, reduzindo riscos de
inconsisténcias, apontamentos ou sangdes.

Adicionalmente, espera-se elevar o nivel de seguranga da informacao, com
armazenamento em ambiente seguro, controle de acessos, rastreabilidade de
operagbes e mecanismos de protecdo de dados, assegurando a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informagdes institucionais.

Por fim, pretende-se garantir maior economicidade e efici€éncia administrativa,
com a adogao de solugio unica e integrada, reduzindo custos operacionais, evitando
contratagdes fragmentadas e assegurando a continuidade dos servigos essenciais a

gestdo publica municipal.

14. Providéncias a Serem Adotadas

Nao ha necessidade de ajustes nas instalagdes do 6rgédo ou fornecimento de
servigos adicionais para que a contratagdo surta seus efeitos, as demais providéncias

fazem parte do Termo de Referéncia.

15. Possiveis Impactos Ambientais

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verificam impactos

ambientais relevantes, sendo necessario tdo somente que a licitante atenda os
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critéerios dos orgaos fiscalizadores e a politica de sustentabilidade ambiental

legalmente compreendida.

16. Fonte de Recurso

Fonte Livre — Administragao
Livre — Promogao Social
Livre — Obras

17. ANALISE DE VIABILIDADE

Este servidor declara VIAVEL esta contratagdo com base neste Estudo Técnico

Preliminar.

'!.';w;:;i Nome: Alan Luiz Griebeler
GE L CPF: ***.307.059-
—

com cer digital =

Alan Luiz Griebeler

Departamento de Contratacoes
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